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Un message du Réseau des Femmes d’Affaires du Québec

Avec plus de 1 800 membres, notre Réseau se renouvelle au quotidien.
Nous sommes de plus en plus présentes dans notre milieu pour promou-
voir l'importance de l'entrepreneuriat féminin au Québec ainsi que l'ac-
cession des femmes à de hautes sphères de la direction.

Nous vous invitons à unir votre voix à la nôtre, en devenant membre de
notre Réseau et ainsi contribuer à la mission d'identifier, d'accompagner
et de propulser les entrepreneures et les gestionnaires de chez nous à la
réussite de leurs objectifs. Informations : www.rfaq.ca - 514-521-2441.



(…) Selon le Groupe MSL, 73 % des gens de la 
génération Y croient que les gouvernements 
ne peuvent résoudre les défis sociaux et 
économiques à eux seuls. Et 83 % souhaitent 
que les entreprises s’engagent davantage.
Dans un article d’Harvard Business Review 
en 2011, Michael Porter, célèbre économiste, 
et Michael Kramer ont documenté le concept 
de «Creating Shared Value», une stratégie 
de gestion centrée sur la création de valeur, 
en identifiant et en répondant à des besoins 
sociaux intersectés avec les champs d’activité 
de l’entreprise.
Le modèle définit un nouveau rôle pour 
les entreprises dans la société, au-delà des 
modèles traditionnels. Ainsi, la marque 
devient un outil de changement social en 
créant une différence pertinente, imbriquée 
dans son positionnement et son ADN. Le 
modèle de création de valeur contribue tant 

Responsabilité sociétale
L’affaire de tous...

Concrètement...
Source : Infopresse - Extrait. Billet d’opinion • 12 JANV. 2015 - Le concept traditionnel de positionnement doit évoluer
Par Cristiane Bourbonnais, formatrice au Campus Infopresse et Présidente, Cohésion Stratégies

L’amélioration de la crédibilité en matière 
de RSO résulte de l’efficacité des moyens 
pris par une organisation pour intégrer 
sa RSO. Cette crédibilité est un aspect 
très important puisque sans elle, le lien de 
confiance avec ses parties prenantes peut 
difficilement être établi. Ainsi, si plusieurs 
raisons justifient des actions en ce sens, 
plusieurs moyens existent pour les mettre 
en oeuvre.
D’abord, il existe une grande diversité de 
méthodes qui permettent d’améliorer la 
crédibilité de l’organisation, notamment le 
dialogue continu avec les parties prenantes, 
la participation à des programmes 
reconnus de certification, et l’implication 
dans des associations d’organisations 
paires avec pour objectif de développer 
de bonnes pratiques dans le domaine 
d’activité en question.
Plus précisément, l’amélioration de la 
crédibilité des rapports et des déclarations 
en matière de RSO est un autre élément 

crucial pour une organisation, ces 
derniers ayant un impact direct sur la 
perception qu’ont les parties prenantes 
de l’organisation. Pour pouvoir affirmer 
être transparente, donc d’avoir un 
minimum de crédibilité, il faut, entre 
autres, que les rapports et déclarations 
de l’organisation soient comparables 
au fil du temps, expliquent la raison de 
l’absence de certaines données s’il y a lieu, 
soient basés sur des données fiables et sur 
un processus de vérification rigoureux, 
soient vérifiés de façon indépendante, en 
plus de tenir compte des considérations 
des parties prenantes.

Finalement, la résolution des conflits ou 
des désaccords entre une organisation 
et ses parties prenantes représente un 
autre moyen d’établir sa crédibilité. En 
effet, une organisation qui choisit de 
prendre le temps de discuter avec ses 
parties prenantes et de convenir d’une 
solution pouvant les satisfaire prouve que 

son engagement dans la RSO est sincère 
et non pas un instrument de marketing 
destiné à montrer une image améliorée de 
la réalité. Une organisation devrait donc 
s’assurer d’avoir en place des mécanismes 
de résolution de conflits ou de désaccords 
qui soient adaptés au type de conflit ou 
de désaccord qui a lieu, mais qui répond 
aussi à la capacité de communication des 
parties prenantes concernées. 
Toute organisation devrait s’assurer de 
tout faire en son pouvoir pour bâtir une 
solide crédibilité et ainsi légitimer sa 
démarche d’intégration de sa RSO. Il en 
va de la survie de la démarche et de la 
réputation de l’organisation!

Sources :
La responsabilité sociétale des organisations : 
proposition d’un modèle pour l’intégration de 
ISO 26000 (2013).
https://www.usherbrooke.ca/environnement/
fileadmin/sites/environnement/
documents/Essais_2013/Boisjoly-
Lavoie_A__2013-07-10_.pdf 
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aux plans concurrentiel, financier que social. 
Le président de Ben & Jerry dit lui-même 
que les clients au courant des initiatives 
sociales de l’entreprise sont 2,5 fois plus 
loyaux que les autres.
(...) Positionner sa marque en intégrant une 
composante de «Shared Value» représentera 
une prochaine vague importante. Parce 
que c’est une façon pertinente, intelligente, 
généreuse et soutenable de construire des 
marques solides. (...)
Seules quelques marques visionnaires sont 
actuellement engagées dans cette voie. (...)
Whole Foods ne se contente pas d’offrir des 
aliments sains. Il répond aux préoccupations 
plus fondamentales, plus philosophiques 
des consommateurs. D’où viennent nos 
aliments? Les animaux et nos ressources 
sont-ils traités avec considération? Whole 
Foods impose des normes qui dépassent les 

attributs des aliments. Il ne suffit plus d’être 
bio ou sans OGM. Il dicte les conditions de 
culture des fruits et légumes, de croissance 
et de traitement des animaux. Whole Foods 
s’inscrit en champion des valeurs de notre 
société. Il influence les fournisseurs, les 
force à changer leurs pratiques. Il refuse le 
lait qui vient de fermes où les vaches ont été 
maltraitées. Refuse le bacon provenant de 
porcs élevés en cage. Cet engagement devient 
une puissante affiliation entre les producteurs 
et le détaillant. Une proposition intégrée à 
tous les points de contact entre la marque 
et le consommateur, entre la marque et la 
société.
(...)Les marques qui savent jumeler impératifs 
commerciaux et citoyens seront les grandes 
gagnantes dans les marchés de demain. Les 
géants mondiaux sont déjà en train de mettre 
en place cette pensée.
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Comment démarrer une entreprise
La Société de développement écono-
mique Rivière-des-Prairies • Pointe-
aux-Trembles • Montréal-Est (SODEC
RDP • PAT • ME) tiendra, à 19 h, le
mercredi 11 février 2015, une séance
d’information gratuite portant sur les
grandes étapes menant au démarrage
d’une entreprise. Les personnes inté-
ressées auront la chance d’acquérir
des notions importantes sur les étapes
préalables à la mise sur pied d’une
entreprise, ses différentes formes léga-
les, la rédaction du plan d’affaires, les
sources de financement disponibles,
ainsi que les organismes et program-
mes d’aide existants. Les participants
recevront des conseils pour éviter des
pièges, s’assurant ainsi de mettre en
place les conditions gagnantes pour
réaliser leur projet.

Cette soirée d’information est ouverte
à toute personne désireuse d’implanter
son entreprise à Rivière-des-Prairies,
Pointe-aux-Trembles et Montréal-Est.
Elle se déroulera dans les locaux de la
SODEC RDP • PAT • ME, au 7305,
boulevard Henri-Bourassa Est, bureau
200 (angle de la 6e avenue), Montréal
(Québec) H1E 2Z6. Des documents
portant sur la rédaction du plan d’affai-
res seront remis gratuitement aux par-
ticipants. Il est intéressant de noter
qu’au cours des quinze dernières
années, plus de 1 500 personnes ont
assisté aux séances d’information.

Infos : www.sodec.qc.ca ou, par télé-
phone, Mme Karen Pauluk au 514
494-2606, poste 28.

La SODEC RDP • PAT • ME est un
organisme de développement local,
agréé Centre local de développement
ayant pour mission de favoriser l’essor
économique de Montréal-Est et de l’ar-
rondissement de Rivière-des-Prairies
– Pointe-aux-Trembles, offrir une
gamme de services et de programmes
destinés à stimuler la création d’em-
plois, favoriser l’entrepreneuriat indivi-
duel et collectif et appuyer les démar-
ches d’investissement initiées par les
entrepreneurs.
Informations 514 494-2606

Les grandes tendances
La faiblesse récente des économies émergentes demeure une
source d’inquiétude. Ces pays pourraient ne plus être en mesure
de jouer le rôle de locomotive qu’ils ont occupé au cours des der-
nières années. Un ressac ou une longue stagnation de l’économie 
européenne et les risques géopolitiques qui persistent peuvent
aussi perturber l’économie mondiale. Au Canada, la croissance
économique pourrait être davantage affectée si la baisse des prix
des matières premières devait se poursuivre. De plus, la récente
remontée des exportations pourrait s’essouffler et l’accélération
des investissements non résidentiels pourrait tarder à se réaliser.
La situation du marché immobilier demeure préoccupante et les
ménages sont encore très endettés. Une correction plus rapide et
désordonnée du secteur résidentiel pourrait donc survenir. Au
Québec, l’atteinte de l’équilibre budgétaire en 2015-2016 exercera
une ponction négative sur l’économie qui devrait être en partie
compensée par la baisse des prix du pétrole et du dollar canadien.
La confiance des ménages et des entreprises devra toutefois se
redresser pour que l’économie maintienne son rythme.

Sylvain Paré nommé
premier vice-président
aux Finances du Fonds
de solidarité FTQ

Gaétan Morin, le président et chef de la direction du Fonds de soli-
darité FTQ, est heureux d’annoncer la nomination de Sylvain Paré
à titre de premier vice-président aux Finances du Fonds en date du
1er janvier 2015. M. Paré succède ainsi à Michel Pontbriand qui a
pris sa retraite après 19 années au Fonds. En tant que premier
vice-président aux Finances, M. Paré siègera au comité de direc-
tion du Fonds.
Avant son arrivée au Fonds en 2006, M. Paré a occupé des postes
supérieurs pour la Fédération des caisses Desjardins, Desjardins
Société financière et Netgraphe, une filiale de Québecor Média.
Auparavant, il a occupé des postes financiers à la Banque Royale
du Canada.
« Je suis heureux d’accueillir Sylvain Paré au sein de la haute
direction du Fonds de solidarité FTQ. Sa connaissance des enjeux
financiers du Fonds, acquise au cours des neuf dernières années
au sein de l’organisation, a fait de Sylvain un choix judicieux. Je
remercie Michel Pontbriand pour son immense contribution au suc-
cès du Fonds de solidarité FTQ. À la tête des finances pendant 19
ans, Michel a été un collègue digne de confiance, d’une grande
rigueur et profondément attaché au Fonds et à sa mission », a
décaré le président et chef de la direction du Fonds.

TENDANCES ÉCONOMIQUES

Coup de Projecteur

Que faire quand les réputations et les faits sont malmenés par les médias ?
Le portrait de la réalité que nous offrent les médias n’est pas toujours fiable, les faits sont souvent malmenés,
et de nombreuses organisations l’ont appris à la dure. Au passage, la réputation des uns et des autres en sort
souvent amochée. Dans certains cas, le débat démocratique lui-même peut être détourné. C’est du moins l’o-
pinion de Michel Lemay, un professionnel de la communication qui depuis plus de 25 ans aide les entrepri-
ses à construire et protéger cet actif stratégique que constitue leur marque. Dans un essai publié récemment
(Vortex, la vérité dans le tourbillon de l’information, chez Québec Amérique) Lemay fait le tour de cette ques-
tion, exemples à l’appui, et propose des pistes de solution. Lemay estime que les parties prenantes sont en
partie victimes de leur apathie, et qu’elles gagneraient à mieux défendre leur point de vue.

Date : 27 janvier 2015 - 11h30 à 14h00 - RBC Banque Royale, 1, Place Ville-Marie, 41e étage, Montréal
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Rencontre avec l’Association des Industriels d’Anjou
L’Association des industriels d’Anjou vous invite à une rencontre avec le poste de quartier 46 et le contrôle
routier du Québec sur les véhicules lourds.
Les sujets abordés seront : les obligations des propriétaires, exploitants et conducteurs de véhicules lourd ;
les obligations des compagnies relativement à la flotte de camions qu'elles opèrent. ; le respect de la signali-
sation des camions dans les zones de transit ; le rôle et les mandats des Contrôleurs routiers du Québec ; le
vol des véhicules lourds dans d'Anjou et comment prévenir ce délit.
Mme Geneviève Brissette, agent de sécurité routière et Mme Josée Laganière, agent sociocommunautaire du
poste 46 et M. Patrick Vandal du Contrôle routier du Québec (SAAQ) seront présent pour répondre à vos
questions.

Déjeuner rencontre : de 8h00 à 9h30 - Activité gratuite.
Lieu : Mairie de l'arrondissement d'Anjou au sous-sol, 7701 boul. Louis-H.Lafontaine, Anjou.

Inscription avant le 26 janvier 2015. Informations : 514-356-3421 ou infos@aianjou.ca.
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L’Édition des gens d’affaires vous propose une visibilité à prix hors normes.
Pour toute publication dans cette lettre d’information, trouvez votre formule...

Publication dans les Nouvelles Express - Tarifs 2013 / 2014
Nous pouvons vous offrir d’autres campagnes de promotion sur nos autres supports : Notre site Internet sur
http://www.journaledition.com, Notre édition mensuelle du journal l’Édition des gens d’affaires.

*Frais de montage et taxes non-inclus
Contacter nos services commerciaux :Téléphone : 514 257-1000 | Télécopieur : 514 257-7505

CChhoo iiss ii sssseezz   ll ’’ oopptt iioonn  ddee  llaa   rrééuussss ii ttee

19 janvier : Lydia Robert (Personnel en action), Michel
Brousseau (Mazars).
22 janvier : Claire Brochu (Cargosolution).
23 janvier : Daniel Leblanc (Hétu, Lablanc & ass.),
Francine Labelle (CDEST).
24 janvier : Louise Rousseau (Banque Royale région
est de Montréal).
25 janvier : Steve Gagné (Théâtre Hector Charland).

AAnnnn iivveerrssaa ii rreess

Pleine page Une semaine : 125 $* Un mois : 450 $*

Demi page (hauteur ou largeur) Une semaine : 100 $* Un mois : 350 $*

1/4 de page Une semaine : 75 $* Un mois : 250 $*

1/8ème de page Une semaine : 50 $* Un mois : 150 $*

Affaires commerciales Une semaine : 40 $* Un mois : 120 $*

Faites parvenir vos communiqués de
presse
à : redaction@journaledition.com

L'innovation en transformation agroalimentaire,
une priorité qui rapporte!
L'innovation représente un enjeu incontournable pour
les entreprises qui désirent performer et prospérer. Elle
est un stimulateur de croissance pour toute entreprise
qui souhaite se démarquer. C'est pourquoi Expansion
PME, en collaboration avec l'ADRIQ-RCTi et Cintech
agroalimentaire, vous invite au 2e Grand Rendez-vous
en innovation où tous les acteurs se mobilisent pour
stimuler l'innovation en transformation agroalimentaire
dans les PME.
Cet événement régional présentera un portrait concret
de la situation et des enjeux de l'heure et comment
faire face à ces nouveaux défis. Des experts présente-
ront les plus récents développements en alimentation
santé. Vous aurez aussi l'occasion de découvrir les
dernières tendances en design et emballage ainsi
qu'en recherche de consommateurs. Vous aurez éga-
lement un aperçu des différentes aides financières
pouvant soutenir vos projets d'innovation.

22 janvier 2015 dès 8 h

IInnvv ii ttaa tt iioonn  
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Rédacteur en chef
Tél. 514 257-1000, poste 228
redaction@journaledition.com
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Président, éditeur

Tél. 514 257-1000 poste 222
a.dulong@journaledition.com

- La nécessité de rechercher le véritable bonheur
est le fondement de notre liberté. [ John Locke ]
- La modération est une chose fatale. "Assez" est
mauvais comme un repas. "Trop" est bon comme
un festin. [ Oscar Wilde ]
- On est fait pour vieillir, et non mourir, qui veut dire
s'arrêter. [ Jacques Brel ]
- Savoir donner, peu le savent, c'est le secret du
bonheur. [ Anatole France ]

CCii ttaa tt iioonnss

http://www.cldanjou.com - (514) 493-5113


